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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQONG

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQONG

BENH VIEN NAM 2019

khoa/phong gon gang, ngan nap

~ Bénh vién twr| Poan KT .
Ma Y en A e . .. |Chi
b Chi tiéu danh gia danh gia (it
NAM 2019 | NAM 2019
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
Al Al. Chi dan, don tiép, huéng dan, cap ctru ngudi
bénh (6)
Nguoi bénh dugce chi dan 13 rang, don tiép va
Al.l , 4 2 4 0
hudng dan cu thé
Nguoi bénh duge cho doi trong phong day du
A1.2 |tién nghi va dugc van chuyén phu hgp vai tinh 4 0
trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh,
Al3 |7, 1 A 4 0
dap Ung sy hai long ngudi bénh
Al4 Bf_tnh vien b‘a}o dam cac di€u kién cap clru nguoi 4 0
bénh kip thoi
Nguoi bénh dugc 1am cac thu tuc, kham bénh,
Al.5 |thanh toan... theo ding thir ty bao dam tinh cong 4 0
bang va mirc uu tién
Ngudi bénh duoc hudng dan va bo tri lam xét
A1.6 |nghi¢m, chan doan hinh anh, thaim do chirc nang 3 0
theo trinh ty thuan tién
A2. Piéu kién co s& vat chat phuc vu nguoi bénh
A2
&)
A2 1 Nguoi bénh diéu tri ndi tr dugec nam mdt nguoi 3 0
" |mot giwong
Nguoi bénh dugc sir dung buéng vé€ sinh sach sé&
A22 | S 9 3 0
va day du cac phuong tién
Nguoi bénh dugc cung cip vat dung ca nhan day
A2.3 |, Lk z 4 0
du, sach s¢€, chat lugng tot
Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam
A2.4 | A 2 N 3 0
suc khoe, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can voi cac
A2.5 |khoa/phong, phuong ti¢n va dich vu kham, chira 4 0
bénh trong bénh vién
A3 |A3. Mdi truong cham so6c nguoi bénh (2)
Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong, canh
A3.1 4 0
quan xanh, sach, dep
A3 Nguoi bénh dugc kham va dlqu tri trong 3 0
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Bénh vién tu

Poan KT

1\:{‘ Chi tiéu danh gia | danh gi4 Ei‘t‘
NAM 2019 | NAM 2019
A4 |A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh dugc cung cap thong tin va tham gia
A4.1 |, A S 4 0
vao qua trinh diéu tri
AdD Ng}lol bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca 4 0
nhan
A43 Nguoi bénh dugce ndp vién phi thuén tién, cong 4 0
"~ |khai, minh bach, chinh xac
Ad 4 Ngum lge;nh dugc huong loi tir chu truong xa hoi 3 0
hoay té
Nguoi bénh ¢6 ¥ kién phan nan, thac mac hodc
A4.5 |khen nggi duoc bénh vién ti€p nhan, phan hoi, 4 0
giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién k}léo sat, danh gia sy hai
A4.6 |long nguoi bénh va tién hanh cac bién phap can 5 0
thi¢p
g |PHANB. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
Bl |BI.Sé lugng va co cAu nhan lyc bénh vién 3)
B1.1 (Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 4 0
B1.2 B?o da_rfl va duy tri 6n dinh s6 lvgng nhan lyc 4 0
bénh vién
Bao dam co ciu chitc danh nghé nghiép ctia nhan
B1.3 n A 4 0
luc bénh vién
B2 [B2. Chét luong ngudn nhan luc (3)
Nhan vién y té duoc dio tao va phat trién k¥ nang
B2.1 A A 3 0
nghé nghi¢p
B2 Nhan viény t’e duogc nang cao ky nang ing xtr, 4 0
giao ti€p, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén vitng chét
B2.3 A A 4 0
lugng ngudn nhan lyc
B3. Ché d6 dii ngd va diéu kién, moi truong 1am
B3 .
vige (4)
Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngo
B3.1 |, N i X 4 0
cua nhan vién y té
B3 Bao dam diéu kién lam viée, vé sinh lao dong Vé‘ll 4 0
" |nang cao trinh d chuyén mon cho nhan vién y té
Stre khoe, doi song tinh than ctia nhan vién y té
B3.3 AN 1a 3 0
dugc quan tam va cai thi¢n
B34 Tgo durig moi truong lam viéce tich cuc cho nhan 4 0
vieny te
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
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Bénh vién tu

Poan KT

1\:{‘ Chi tiéu danh gia | danh gi4 Ei‘t‘
NAM 2019 |NAM 2019

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat

B4.1 |7 % RN A : 4 0
trién bénh vién va cong bd cong khai

B4.2 |Trién khai vin ban caa cac cap quan ly 4 0

B43 B.eio dam chat lugng nguoén nhén luc quan ly bénh 4 0
vién

B4.4 Bf)i Eluf)'ng, phat trién d¢i ngii lanh dao va quan 1y 5 0
ké can

C  |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)

Cl1 |Cl. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2)

C1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 0

C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 3 0

C2 |C2. Quan ly ho so bénh an (2)

o1 Ho so bénh an duogc lap day du, chinh xéc, khoa 4 0
hoc

2.2 HO so bénh an dugc quan ly chat che, day du, 4 0
khoa hoc

C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

C3.1 |Quan Iy t6t co so dit liéu va thong tin y té 4 0
Thyc hién cac giai phap tng dung cong nghé

C32 | .. 1 s ~ A A 3 0
thong tin trong quan 1y va hoat dong chuyén mon

C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

Ca.1 Thle;t 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhieém ) 0
khuan
Xay dyng va huéng din nhan vién y té thuc hién

C4.2 |cac quy trinh kiém soat nhi€ém khuan trong bénh 3 0
vién

C43 Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rua 3 0
tay
Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém

C4.4 X . A 2 0
khuan trong bénh vién

C4.5 Chét thai ran bénh vién duoc quan ly chat chg, xu 4 0

" |ly an toan va tuan tha theo dung quy dinh
C4.6 Chét thai 1ong bénh vién duoc quan 1y chit ché, 3 0
" |xu ly an toan va tuan thu theo ding quy dinh

Cs C5. Nang lyc thyc hién ky thuét chuyén mon (5)
(diém x2)
Thuc hién danh muc k¥ thuét theo phan tuyén ky

C5.1 A 3 0
thuat

C5.2 Nghién clru va trién khai ap dung céac ky thuat 4 0

moi, phuong phap mai
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Chi tiéu

Bénh vién tu
danh gia
NAM 2019

Poan KT
danh gia
NAM 2019

Chi
tiet

C5.3

Ap dung cac huéng dn quy trinh k¥ thudt kham
bénh, chita bénh va trién khai cac bién phap giam
sat chat luong

C5.4

Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri

CS5.5

Ap dung cac huéng dan chan doan va dicu tri da
ban hanh va giam sat viéc thuc hién

C6

C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi
bénh (3)

Ce6.1

Hé thdng diéu dudng truong duoc thiét 1ap va
hoat dong hi¢u qua

C6.2

Nguoi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu vin
diéu tri va cham soc, gido duc suc khoe phu hop
voi bénh dang duoc dicu tri

C6.3

Nguoi bénh dugce cham soc v¢ sinh cd nhan trong
qua trinh di€u tri tai bénh vién

C7

C7. Ne'}ng lyc thuc hién cham soc dinh dudng va
tict che (5)

C7.1

Bénh vién thiét 1ap hé théng td chuirc dé thuc hién
cong tac dinh dudng va ti€t che trong bénh vién

C7.2

Bénh vién bao dam co s& vat chat dé thuc hién
cong tac dinh dudng va tiét che trong bénh vién

C7.3

Nguoi bénh dugce danh gia, theo dai tinh trang
dinh dudng trong thoi gian nam vié¢n

C7.4

Nguoi bénh duge hudng dan, tu van ché do an
phu hop voi bénh ly

C7.5

Ngudoi bénh duge cung cip ché 4o dinh dudng
phu hop vé1 bénh 1y trong thoi gian ndm vién

C8

C8. Chét luong xét nghiém (2)

C8.1

Béao dam nang luc thuc hi¢n cac xét nghiém huyét
hoc, hoda sinh, vi sinh va giai phau bénh

C8.2

Bao dam chat luong céc xét nghiém

=]

C9

C9. Quan Iy cung g va st dung thude (6)

C9.1

Bénh vién thiét lap hé théng t6 chure hoat dong
duoc

C9.2

Bao dam co sé vat chat khoa Duoc

C9.3

Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip
thoi, bao dam chat luong

C9.4

Str dung thude an toan, hop 1y

A~ b BB

==l =1 =

C9.5

Thong tin thudc, theo ddi bao cdo phan tng co
hai cua thuoc (ADR) kip thoi, day du va c6 chat
lugng
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Bénh vién tuw

Poan KT

1\:{‘ Chi tiéu danh gia | danh gi4 Ei‘t‘
NAM 2019 |NAM 2019

Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va hoat

C9.6 | .. A \ 4 0
dong hiéu qua

C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)

C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 3 0
hoc
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat

C10.2|dong bénh vién va cac giai phap nang cao chat 4 0
lugng kham, chira bénh

p  |PHAND. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)

D1 |DI. Thiét 1ap hé théng va cai tién chat luong (3)

D1.1 |Thiét 1ap hé théng quan 1y chat lugng bénh vién 4 0
X4y dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién

D1.2 |77 AR 4 0
chat lugng bénh vién

D1.3 |Xay dung vin hoa chét luong 3 0

D2  |D2. Phong ngira cac su ¢d khic phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay ra

D2.1 [ Jonsneua 3 0
v6i nguoi bénh

D22 Xay dyng h¢ thng bao cdo, phan tich sy cdy 4 0

" |khoa va tién hanh cac giai phap khac phuc

Thuc hién cac bién phap phong ngira dé giam

D23 |. .7 X 3 0
thiéu céc sy co y khoa

D2.4 BA’ao dam xac dinh chinh x&c nguoi bénh khi cung 3 0
cap dich vu

D2.5 [Phong ngtra nguy co nguodi bénh bi trugt nga 2 0
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chit

D3
lugng (3)

D3.1 Banh gia chinh xac thyc trang va cong b cong 4 0

" |khai chat lugng bénh vién

D32 D? luong va giam sat cai tién chat lugng bénh 4 0
vién
Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung

D3.3 |cong cu, trién khai, bao cao hoat dong quan ly 4 0
chat lugng bénh vién

g |PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho

E1  [bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

E1.1 Bénh vién thiét 1ap hé théng td chirc cham soc san 0 0

khoa va so sinh
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~ Bénh vién tr| Poan KT .
Ma v pen Sy eg . .. |Chi
¥ Chi tiéu danh gia danh gia tibt
NAM 2019 | NAM 2019
Bénh\dénthucIﬁéntéthoatd@ngtruyénthéng
E1.2 |stc khée sinh san trudc sinh, trong khi sinh va 0 0
sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tap huén va thuc hanh tbt
E1.3 [nuoi con bang stta me theo hudéng dan cuia Bo Y 0 0
te va UNICEF
E21 Bénh vién thiét 1ap hé thong to chirc cham so6c nhi 0 0

khoa
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II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

Sé

- ; , Mitc|Mttc|Mirc|Mirc[Mirc[Diém|TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC 1 2 3 |4 |5 |tB |ap
dung

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19) O |0 |6 |12 |1 |3.74 |19
A}' Chi dan, don tiép, hudng dan, cap clru nguoi o lo I s o 1383 le
bénh (6)
é% bicu ki¢n co s¢ vat chat phuc vu nguoi bénh o lo I3 > o 1340 |5
A3. Mbi truong cham so6c ngudi bénh (2) 0o 0 |1 1 |0 |(3.50 |2
A4. Quyén va loi ich ctia nguoi bénh (6) O (0 |1 |4 |1 |4.00 |6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14) 0O |0 |2 |11 |1 |3.93 |14
B1. S luong va co cdu nhan lyc bénhvien (3) [0 |0 [0 [3 |0 [4.00 |3
B2. Chit lugng ngudn nhan luc (3) 0 [0 |1 2 |0 [3.67]3
B.?i. Che do dai ngd va di€u kién, moi truong lam 0o o 1 3 o 15 la
viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vi¢n (4) O (0 |0 |3 1 425 |4
PHAN C. HOAT PONG CHUYENMON (35) [0 |4 |15 [16 |0 [3.34 |35
C1. An ninh, trdt ty va an toan chay nd (2) 0 |0 1 1 0 [3.50 |2
C2. Quan 1y hd so bénh an (2) O |0 |0 |2 |0 ]4.00 |2
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diémx2) [0 [0 |1 I |0 |(3.50 |2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan(6) [0 2 |3 (1 |0 [2.83 |6
CS‘;Nﬁng luc thuc hién k¥ thuat chuyén mon (5) o lo a1 lo hools
(diém x2)
C?. Hoat dong di€éu dudng va cham séc nguoi o lo 1 b lo ket 3
bénh (3)
CA7 NéA’ng lyc thyc hién cham soéc dinh dudng va 0 2 2 1 0 280 |5
tict che (5)
C8. Chat luong xét nghiém (2) O [0 2 |0 (0 |3.00 2
C9. Quan 1y cung tng va st dung thudc (6) 0O |0 |0 |6 |0 [4.00 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 (0 |1 I [0 |3.50 2
PHAN D. HOAT BPONG CAI TIEN CHAT
LUGNG (11) O |1 |4 |6 |0 |345]11
D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chatlwong 3) [0 |0 |1 [2 |0 [3.67 |3
D2. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5) 0 |1 3 I [0 [3.00 |5
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién chat o lo lo 13 lo laoo 13
lugng (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA O 0 [0 |0 (0 |0
El. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho b¢nh(0 (0 [0 [0 [0 |0
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vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
chuyén khoa San, Nhi) (4) , , ,
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III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1.Bénh vién lap Ké hoach tu kiém tra , d4nh gia chat luong bénh vién, khao sat hai 1ong nguoi
bénh va nhan vién y té nam 2019. Thanh 1ap doan theo Quyét dinh so 1279/Qb-BVT, ngay
08/10/2019 ciia Giam déc BVPK tinh Nam Dinh. 2. Céc thong tin s6 liéu hoat dong ciia Bénh
vién: Chuyén mén, Tai chinh, T6 chuc, Duoc, Trang thiét bi cac d/c Truong phong duong
nhiém chiu trach nhiém bao céo va xac nhan. T6 chirc doan theo ting t6, tién do thoi gian
kiém tra thyc hién du trén tiéu chi danh gia chat luong. 3. S6 lwong tiéu chi ap dung: 79 /83
tiéu chi do Bénh vién khong c6 chuyén khoa San va Nhi. S4 liéu tinh tir ngay 01 /10 /2018 dén
ngay 30/9/2019. Trién khai danh gia tir ngdy 14/10 dén ngay 21/10/2019. Tong hop bao céo
danh gia két qua ngay 22/10/2019. 4. Két qua danh gia : Tong s6 diém dat dugc: 281 diém [CO
hé s6 (C3;C5 x2): 304], diém trung binh chung céc tiéu chi: 3,53. Trong d6: Mtc I: 0 TC (0
phan tram); Mtc 2: 5 TC (6,33 phan tram); Muc 3: 27 TC (34,18 phan tram); Mtc 4: 45 TC
(56,96 phan tram); Muc 5: 2 (2,53 phan tram).

IV. BIEU PO CAC KHIiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phin A dén phan E)

HUONG DEN NGUOT BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (1) PHAT TRIEN NHAN LUFC (14)

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

 b. Biéu d0 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi din-dén tiép-huréng ddn-cdp ciru ngurdi bénh (6)

A4, Quyén va lgiich A2. Diéu kién co & vat chit
cla ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3 Méi trrérng cham sdc ngudi bénh (2)

e c. Biéu d0 riéng cho phin B (tir B1 dén B4)
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B1. S lwgng va co cdu nhan lyc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién {4) B2. Chét lrong ngudn nhén lwc (3)

B3. Ché dg daingd va didu kign, méi trirdrng lam viéc (4)

e d. Biéu dd riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trt tw va an toan chay né (2)

C10. Nghién cliru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hé so bénh &n (2)
C9. Quan Iy cung tng va s dung thudc (6) C3. Fng dung céng nghé thang tin (2)
C8. Chét lvong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

C7. Nang lrc thue hién

cham séc dinh dudng va tist ché (5) C5. Nang lyc thuc hién

kij thuat chuy&n man ()
C6. Hoat déng diéu duéng va cham séc ngudi bénh (5)
e e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 den D3)
D1. Thiét l4p hé thing va xay dung, trién khai
ke hoach céitién chat lrong (3)

D3. Banh gia, do ludng, hop tac D2. Phéng nglra cac sai sot, sy ch
va cai tién chat lvong (4) va cach khac phuc (2)
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V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

Can ctr cac tiéu chi danh gia chét luong bénh vién cia BO Y té, Bénh vién da dat duge
mot s6 két qua sau:

A. HUONG DEN NGUOI BENH:

- Tai Khoa Kham bénh: tiép tuc thuc hién di 1am sdm hon 30 phait hang ngay; di 1am
thém sang thu 7 dé kham bénh cho cic bénh man tinh. Tang cuong thém 03 ban kham:
Phong khdam Can bo; Noi 201 (ctia Khoa Noi Than tiét niéu - Noi tiét); PK Ngoai Ung
budu. Tach riéng Phong kham Ung budu va Phong Té bao Khoa Giai phau bénh (trude
chung phong 213).

- Bé tri dy du ghe ngdi, quat, cdy nudc phuc vu ngudi bénh.

- Lip dat thém diéu hoa cho cac phong bénh.

- Nha v¢ sinh: Cai thién nha v¢ sinh toan vié¢n, dam bao luon sach, kho, khong c6 mui;
khu vuc kham bénh: lép tay vin bé xi ngéi,

- Moi truong cham s6c nguoi bénh tirng bude dugce cai thién véi moi truong canh quan
xanh sach, quyén loi nguoi bénh dugc dam bao.

- Bénh vi¢n thyc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh thuong xuyén va tién
hanh cac bién phap can thi¢p dya trén nhiing van dé ngudi bénh chua hai long dé cai
tieén.

- Tryc duong day ndng giai quyét kip thoi thic méc ciia ngudi bénh.

- Mo hom thu gop ¥ tai cac khoa phong, cap nhat phan hdi cac y kién phan anh dong
gop, khen ngoi tr NB

B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

- Trong nam 2019, BV da dugc tuyén dung 63 vién chtic moi: 14 BS; 2 DSDBH; 32 bD; 9
KTV; 6 K¥ su, Ké toan. Tiép nhan B phan diéu tri ctia Ban Bao vé strc khoe tinh.

- Bénh vién c6 ké hoach thudng xuyén phat trién ngudn nhan Iyc: Uu tién chuyén nganh
miii nhon dinh hudng phat trién Bénh vién: Ngoai Ung budu, Xa tri, Chéan thuong chinh
hinh, Ngoai tong hop, Ngoai than tiét niéu, Noi tong hop.

- Boi ngii can bg lanh dao chu chét ciia Bénh vién da xay dung cac ké hoach quy hoach
lau dai cho su phat trién cia Bénh vién, boi dudng phat trién ngudn nhan lyc quan ly
lanh dao ké can.

- Ché d¢ dai ngo va diéu kién 1am viéc ciia nhan vién y té duoc dam bao theo quy dinh.
C. HOAT PONG CHUYEN MON:

- Cac quy ché chuyén mén duoc kiém soat chit ché, bénh vién nang cao tmg dung CNTT
vao trong cac hoat dong bénh vién gitip cho nguoi bénh giam dugc thoi gian cho doi,
nhan vién y té tiép can cong nghé cao nang cao chat luong diéu tri, gitip quan 1y Bénh
vién c6 hiéu qua.

- Thuong xuyén t chirc sinh hoat chuyén mén, binh bénh 4n, giam sat, danh gia chat
luong HSBA

- Cong tac cham séc NB duoc chi trong véi nén tang ton trong ngudi bénh

- Bénh vién da thuc hién dugce 11.884 k¥ thuat (trong do: 1 1.757 k¥ thuét trong pham vi
phan tuyén va 127 k§y thuat vuot tuyén)

tuong tng voi 80 phan trim tong s6 ki thuat theo phéan tuyén.

- Bénh vién rat chu trong phat trién cac ky thudt chuyén mon dac biét cac ky thuat cao,
dap g v6i nhu cau thiét thuc ciia nguoi bénh nhu cac phiu thuat noi soi tidu héa, phiu
thuat ndi soi tiét niéu, phau thuat chan thuong chinh hinh (thay khop hang, gdi, vai, cac
phau thuét ndi soi khép, cac phiu thuat chuyén nganh than kinh, TMH,...

- Trong nam 2019, Bénh vién da phat trién mot sb k¥ thuat moi:

K¥ thuat PCR trong xét nghiém vi sinh

K thuat diéu trj suy tinh mach bang song RF
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Mot sb phau thuat noi soi.

- Thanh 1ap Khoa Noi than tiét niéu - Noi tiét, trén co s& tach ra tir Khoa Noi téng hop.
Sau khi thanh 1ap Khoa hoat dong 6n dinh.

- Huéng dan chan doén va diéu tri; quy trinh k¥ thuat cua Bénh vién dugc cép nhat
thuong xuyén dua trén nhitng tai liéu hudng dan ciia Bo Y té. Cong tac kiém tra viéc
thuc hién cac huéng dan chan doén va diéu tri dugc duy tri thuong xuyén.

- Khoa Hi strc tich cuc - Chdng doc duge cai tién chat luong: D cai tao co 8o ha tang,
thay toan bo giwong ICU, trang bi thém: May tho, may truyén dich, méay theo ddi chirc
ning sdng, ting cudng nhan lyc dé nang cao ning luc chuyén mon, thyc hién chiam soc
nguoi bénh toan dién.

- Thyc hién nghiém cac bién phép trién khai phong chdng dich, trong nim di thyc hién
t6t cong tac kham diéu tri NB chdn tay miéng, va cac bénh 1ay nhiém khac. Phdi hop BV
Nhiét doi Trung wvong kham va diéu tri cho NB Viém gan B, C.

- Duoc: St dung thude an toan hop 1y, dugc thuong xuyén danh gia chan chinh théng
qua binh bénh an, don thudc va cac budi hoi chan truc tuyén véi Bénh vién Bach Mai,
Viét Bire

- Cong tac nghién ctru khoa hoc dugc duy tri thuong xuyén sat véi thuc té Bénh vién,
danh gia cac ky thuat méi duoc trién khai tai Bénh vién.

D. HOAT BONG CAI TIEN CHAT LUONG

- Phong Quan ly chat luong BV la dau m01 trién khai va tham muu cho Ban Giam ddc va
Hoi dong Quan 1y chit luong Bénh vién vé cong tac quan 1y chét lugng bénh vién.

- Pi xay dung duoc ké hoach cai tién chét luong cua toan Bénh vién.

- ba xay dung duoc K& hoach chién luge phat trién Bv giai doan 2018-2020, tam nhin
2025.

- Bénh vién thuong xuyén ra soat, danh gia theo Bo Tiéu chi chét luong bénh vién Viét
Nam phién ban 2.0

- Céc hoat dong cai tién chat lugng duoc duy tri:

Thuyc hién vong nhan dang bénh nhan & tat ca cac bénh nhan phau thuat;

Béng kiém an toan phau thuat, Phiéu ban giao ngudi bénh trude va sau thyc hién thi
thuat phau thuat,

cac gidy to ndy duoc luu trong hd so bénh an.

- Trién khai phan mém bao céo sy cb y khoa: Tap huan quy trinh bao cio sy khoa va
khic phuc phong ngtra, dong vién khich 1€ CBNV toan vién tu nguyén bao cao su cd..
Phan tich su ¢d dé ra giai phap kip thoi giam thiéu rui do khong mong mudn.

E. MOT SO KET QUA BENH VIEN DA PAT BUGC NAM 2019:

- Bénh vién da hoan thanh tét chi tiéu ké hoach duge giao v6i quy mo 740 giuong bénh
ké hoach va 905 giudong thuc ké.

- Cong suét giudng bénh dat 114 phan trim tinh theo giudong ké hoach va 93 phéan trim
giuong thuc keé.

- Piéu trj noi tri 39.623 / 31.776 dat 125 phan tram ké hoach.

- Tong sé ngay diéu tri: 307.986 / 270.100 dat 114 phan tram ké hoach.

- Kham bénh 279.177 / 220.000, dat 127 phan trim ké hoach

- Tong sb ca phau thuat 9.052

Trong d6 ty 1é phau thuat ndi soi cac loai: 2.840 /9.052 chiém 31,4 phﬁn tram téng )
phau thuat. Bénh vién van duy tri va thuc hién t6t cac k¥ thuét cao tai cac chuyén khoa:
Chan thuong chinh hinh va ngoai than kinh: Phiu thuat U ndo, Thoat vi dia dém. Chan
thuong so ndo c6 dung dap ndo 16n, phau thuat vi phau, phau thuat thay khop g6i, khdp
hang toan phan, khép vai, cac phau thuat ndi soi khdp — Phiu thuat két hop xwong dudi
man hinh C.arm dat két qua t6t

Ngoai khoa: Thuc hién cac phau thut co ban theo phan tuyen cac phau thuat noi soi tii
mat, thing da day, rudt thira, soi tiét niéu,... Ting budc tiép nhan va thuc hién cac phiu
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thuat ung budu.

Noi khoa: Thuc hién tdt cac ky thuat diéu tri tiéu soi huyét & bénh nhan nhdi méau nio,
ndi soi can thiép cAm méau cép ctru trong XHTH, ndi soi thét gian vd TMTQ, ndi soi cit
polyp dai trang.

Thuec hién t6t Chi thi 06/CT-BYT ngay 29/3/2016 ctia Bd Y té vé viéc ting cudng bao
dam chét luong dich vu kham bénh, chira bénh khi thuc hién diéu chinh, thong nhat gia
dich vu kham bénh, chita bénh bao hiém y té gifra cac bénh vién cung hang trén toan
quéc va Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ciia Bo Y té vé viéc phé duyét ké
hoach trién khai thyc hién “d6i méi phong cach, thai &6 phuc vu cua can bd y té hudng
t61 su hai 10ng ctia ngudi bénh”; Chi thi 10/CT-BYT 2019 cua Bo Y té vé viée ting
cuong cong tic phong, chdng hanh vi lam dung, truc loi quy bao hiém y té.

Bénh vién da duy tri va thuc hién tét quy ché ché d6 chuyén mén dit biét quy ché thudong
truc cép ctru, cong tac dao tao dugc quan tam.

Cong tac cham soc NB thuong xuyén duoc nang cao, k¥ ning tu van, gido duc stc khoé
cho NB dugc cép nhat hudng to1 sy hai long NB.

Cong tac Dugce dam bao cung tng thude day du, dam bao cac quy dinh duoc

Cong tac tai chinh: Quan 1y va sir dung cac ngudn ngan sach ding quy dinh.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

Co s ha tang xudng cép,
Chua c¢6 cang tin phuc vu cho nguoi bénh.
Kiém soat nhiém khuan thiéu nhéan vién chuyén trach giam sat cong tac KSNK

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Chuan bi diéu tri xa tri hoat dong.

Tuan thu quy trinh k¥ thuat can thi¢p tim mach
Giam sat nhiém khuan bénh vién.

Duy tri 58S tai cac khoa phong.

Tang cuong tu van dinh dudng,

Truyén thong gido duc strc khoé

VIIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT
LUQNG

Le’ip dat may xa tri theo 10 trinh cua DA Norred, ctr cac kip di dao tao lai phuc vu cho
hoat dong diéu trj xa tri,

Tuén thil quy trinh diéu tri, chdm séc ngudi bénh .

Tuyén thém nhén lyc tai khoa Kiém soat nhiém khuan chuyén trach vé giam sat , cir nhan
vién hoc vé cong tac KSNK

Phéi hop mang 1u6i quan 1y chét luong tai cac khoa , phong cuing doan kiém tra BV duy
tri 5S.

Khoa Dinh dudng phdi hop khoa 1am sang d4nh gi4 tinh trang dinh dudng cho NB noi
trt, ché do an bénh 1y.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT
LUONG

Ban Giam ddc cling toan thé nhan vién trong Bénh vién cam két nang cao chét lugng
dicu tri hudng t6i sy hai long nguoi bénh
Tuéan thu quy trinh diéu tri.

14/15



6/11/2019

bam bao an toan ngudi bénh.

Tao su thuan lgi cho nhan vién an tam lam viéc.

Ra soat cai tién ti€u chi muc 2, 3.

NGUOI BPIEN THONG TIN
(ky tén)

GIAM POC BENH VIEN
(ky tén va dong ddu)
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